IDEIAS DE MARKETING

Serd que o seu clube estd mantendo em segredo os

projetos de servico?

As seguintes paginas oferecem excelentes maneiras de
divulgar noticias. Aqui vocé vai encontrar trinta idéias de
marketing, divididas em categorias, desde marketing
para exposicoes até marketing direto, elaboradas para
ajuda-lo a convidar novos sOcios e promover 0S seu
clube. Incentivamos 0 seu clube a selecionar uma
categoria todos 0s meses para implementar uma das
atividades listadas naquele més, e depois fazer um
rastreamento dos resultados em termos de aumento de
socios. Cremos que as atividades mensais reverterao
em beneficios, ndo s6 em termos de aumento de socios,
mas também para aumentar a conscientizacao do
publico.

Promover-se na comunidade, depende do seu clube.
Compartilbar o orgulbo Leonistico, depende de
vocé.



Marketing de Exposicao

1.

Patrocine um estande em evento especial. Pense no impacto
que o seu clube podera ter na comunidade na préxima feira de
saude, festival ou apresenta¢io de um show! Montar uma ex-
posi¢ido durante determinados eventos faz a conexio entre o
clube, o topico abordado e as pessoas que estao participando.
As fotografias expostas sobre projetos e informacdes sobre os
socios, quando oferecidas aos participantes, ajudardo a divul-
gar o clube.

Exposicao em areas publicas. Vocé gostaria que o seu clube
fosse visto regularmente no mesmo local? Escolha um local no
shopping ou vitrine de loja: use a sua imaginacdo sobre a drea
publica que melhor exponha o seu clube. Providencie infor-
magdes sobre o proximo projeto e convide pessoas para parti-
cipar.

Monte um balcaode informagoes quando do proximo
projeto. Quando participar de um projeto de servico, as pes-
soas poderdo observar de perto o seu trabalho e, a0 mesmo
tempo, poderdo se interessar na afiliagio ao clube, pois esta-
rdo aprendendo mais sobre o Leonismo, o que as motivardo a
servir.

Use as informagoes sobre possiveis sOcios. Vocé conse-
guiu obter informacdes das pessoas durante a exposi¢ao? Use
as informacdes de contato sobre as pessoas que mostraram in-
teresse pelo Leonismo. Faca uma rifa para os individuos que
visitarem a exposi¢do ou mesa de informacdo. Acrescente os
nomes dessas pessoas na lista de mala direta do clube. Ofe-
rega informacdes de como elas podem se envolver.

Propaganda e Anuncios de Utilidade Publica

5.

Coloque um antincio no jornal local. Ligue para o depar-
tamento de propaganda do jornal local e anuncie que esta
procurando por novos sécios. Os encarregados de propa-
ganda poderio informar sobre os custos dos antincios, como
também ajudé-lo a escolher a pagina apropriada e, se necessa-
rio, fardo o design de um antncio especifico para o clube.

Coloque um aniincio nas escolas e em publicacoes da
comunidade. Muitas vezes, um jornalzinho da escola incluira
de bom grado as informacdes sobre o seu clube—especial-
mente se vocé fizer parceria nos projetos da institui¢io. A co-
locacdo dos anuncios criard uma ligagio direta entre o sistema
escolar, a comunidade e o clube.

Coloque um anitincio em local visivel de compras. Pega
aos proprietarios do comércio local que permitam a colocacio
de material impresso sobre o Lions perto da caixa registra-
dora. Lembre-se: ao colocar informagdes em dreas comer-
ciais, o clube ficara associado aquele negdcio e aos clientes.

Divulgag¢io em radio. Convide estagdes locais de radio para
difundirem o seu proximo evento especial ou peca para veicu-
larem um dos andncios de utilidade publica de Lions Clubs In-
ternational, disponiveis na Divisdo de Relagdes Publicas e
Produgdo. Acesse os anancios de utilidade publica online no
site de LCI (www.lionsclubs.org) e digite “Antncios de utili-
dade publica para rddio” no campo de busca.
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11.

12.

13.

14.

Coloque propaganda em placares/billboards. Os placares
e billboards fardo as pessoas lembrarem do clube. Acesse os
tipos de propaganda online no site de LCI
(www.lionsclubs.org) e digite “Arte para Billboards” no
campo de busca.

Utilize as paginas amarelas dos diretdrios. Coloque o ni-
mero de telefone do seu clube nas Paginas Amarelas e outros
diretorios de servigos para que seu clube possa ser facilmente
encontrado. (Caso queira utilizar um telefone pessoal de
s6cio, considere comprar uma linha telefonica adicional que
tenha secretaria eletronica).

Veicule os antincios de utilidade ptublica na televisao.
Tente colocar os antincios no canal publico de televisio. Entre
em contato com o diretor de servigos comunitarios para solici-
tar a colocac¢do do antincio. Os antncios de utilidade publica
estdo disponivies na Divisdo de Relagdes Publicas e Producio.
Acesse os anuncios de utilidade publica para televisio online
no site de LCI (www.lionsclubs.org) e digite “Antncios de uti-
lidade publica para TV” no campo de busca.

Use a Revista THE LION. Vocé recebe uma cépia adicio-
nal da revista THE LION todos os meses? Terminou de ler a
sua revista? Considere doar a revista a biblioteca local ou co-
loca-la em escritorios de médicos, dentistas e outros profissio-
nais.

Crie uma Web page. Promova o seu clube na Internet. In-
clua informacdes sobre projetos no Web site, como também
informagdes de contato e procedimentos de como se tornar
Ledo. Comece agora a criar seu Web site visitando www.lion-
net.com para aprender mais.

Coloque informacdes sobre o seu clube nos pacotes de
“Bem-vindos a Comunidade” oferecidos pelas agéncias
locais e camaras de comércio. Os novos residentes geral-
mente procuram se familiarizar com a comunidade.

Relagcbdes com a Midia

15.

16.

Escreva um comunicado a imprensa. Promova na comuni-
dade os eventos do clube e programas de premiacoes. LCI
criou diversos formatos de langamento de noticias que servem
de modelo para vocé comecar. Acesse os modelos de noticia
online no site de LCI (www.lionsclubs.org) e digite “modelos
de comunicados a imprensa” no campo de busca.

Conte uma historia empolgante. Existe alguma pessoa no
seu clube com uma histdria incrivel para contar como Ledo?
Existem projetos Leonisticos que estdo fazendo uma grande
diferenca na comunidade? Caso positivo, este serd 0 momento
de contar uma histéria em editorial ao jornalista ou editor do
jornal local.

Uma carta com um resumo da histéria poderd ser enviada por
e-mail ou pode telefonar para ao reporter. Os resumos nao
devem revelar todo o evento, mas manter o reporter interes-
sado em cobrir a histdria.

Para mais informagdes sobre os comunicados a imprensa ou
histérias que atraem o publico, entre em contato com a Divi-
sao de Relagdes Publicas e Producio no namero (630) 571-



5466, ramal 327, ou ainda por e-mail pr@lionsclubs.org.
Apresentacdes em Grupo

17. Faca apresentacoes em audiovisual. Divulgue o trabalho

dos Ledes nas comunidades. Selecione uma apresentacdo que
seja certa para o seu clube. Faca apresentacoes para pais e
professores nas escolas, organizagdes comunitarias e para pes-
soas que estejam interessadas em se afiliar. Encomende as
apresentacoes de audiovisual pelo site de LCI (www.lions-
clubs.org) e digite “Apresentagdes audiovisuais” no campo de
busca.

Contato Pessoal

18. Faca apresentacoes em pessoa. Ofereca para palestrar
sobre o seu clube durante eventos comunitdrios e em outras
oportunidades que envolvam lideres da comunidade e cida-
daos que queiram contribuir. Explique como os Ledes ajuda-
ram as comunidades e descreva os projetos de servico que
vocé patrocina atualmente.

19. Recrute novos companheiros pessoalmente. Retina-se
com s6cios potenciais individualmente para informa-los sobre
o clube. Convide-os para as reunides ou projetos do clube.
Faca um acompanhamento com os sdcios potenciais que
forem recebidos em Lions Clubs International.

Marketing Direto

20. Ligue para as pessoas. Obtenha uma lista de pessoas que
possam se beneficiar de um programa especifico (por exem-
plo, os que vivem perto de um parque que poderia ser aprimo-
rado ou de um riacho que precisa de ser limpo) e telefone para
divulgar o que o clube esta fazendo para beneficiar a popula-
¢do. Convide-os para participar dos projetos do clube.

21. Escreva cartas. Crie uma mala direta com nomes de pessoas
que participaram de projetos anteriores, como também de ou-
tras pessoas que gostaria de convidar para se afiliarem. Envie
uma carta explicando o que o clube realiza em termos de
ajuda comunitdria e pergunte se estariam interessados em par-
ticipar de uma reunido.

22. Elabore boletins do clube.. Envie uma edicio especial da

carta mensal do seu clube aos sécios em potencial. Descreva

as realizacdes do seu clube e anuncie planos para o futuro.

23. Distribua antincios sobre os projetos. Distribua antincios
explicando sobre deteminada atividade que poderia beneficiar
certas pessoas. Convide-os para para fazer parte dos projetos
e aprender mais sobre o Lions clube.

Campanhas de Aumento de Sécios

24. Divulgue os programas de premiacao de Lions Clubs In-
ternational. Divulgue os programas de premiagio de Lions
Clubs International planejando um evento especial que atraia
a participacdo das pessoas. Os programas de premiacdo in-
cluem: Programa de Crescimento Anual, Programa Presiden-
cial de Conservagdo de Sécios e Programa de Sécios-Chave.

25. Realize concursos nos clubes. Inicie uma competicio sobre
“Quem pode convidar o maior numero de s6cios?”, que é
sempre uma atividade de sucesso e a preferida dos Lions clu-
bes. Sera que isso vao ajudar o seu clube?

Pesquisa Rapida de Mercado

26. Realize uma Avaliacao de Necessidades da Comuni-
dade. Talvez a melhor maneira de recrutar e conservar os s6-
cios é fazer uma ligacao permanente do clube a comunidade.
Uma Avalia¢ao de Necessidades da Comunidade (MK-9) po-
dera ajudar o seu clube a descobrir novos projetos relevantes
que poderdo melhor atender as necessidades da comunidade.
O MK-9 esta disponivel no Departamento de Novos Clubes e
Marketing. Acesse a Avaliagao de Necessidades da Comuni-
dade e outros materiais online no site de LCI (www.lions-
clubs.org) e digite “Publicacdes para Novos Clubes” no
campo de busca.

27. Mantenha os ex-socios na sua lista. Envie seu boletim e
outros anuncios aos ex-socios para manté-los informados
sobre as atividades do clube. Convide-os para participar dos
eventos do clube e em trabalhos voluntdrios.

28. Monitore as atividades dos sdcios. Vocé conhece algum
Ledo que esteja perdendo o interesse pelo Leonismo, ndo par-
ticipandos das reunides e projetos do clube? Converse com
ele. Assegure sobre o quanto é importante participar e como
gostaria de fazé-lo se envolver mais.

29. Realize uma avaliagido de necessidades de socios poten-

ciais ou de novos socios.

Avaliacao de Necessidades dos Novos Socios: Identifique
0 que motivou 0s novos socios a se afiliarem e se disponha a
ajudar-los a cumprir suas metas. Icentive-os a usar talentos e
habilidades encontrando projetos gratificantes que os facam
sentir necessarios.

Avaliacao de Necessidades de Socios Potenciais: Vocé
estd familiarizado com as pessoas da comunidade e sabe do
que precisam em termos de satisfacdo pessoal para tornar-se
membros de uma organizagdo comunitiria? Considere elabo-
rar um questiondrio para ndo-sécios. Vocé poderd encontrar
informages importantes sobre como o clube pode atrair
novos socios.
30. Realize um pesquisa. A Pesquisa de Satisfagdo de Ex-Sécios
inclui um questiondrio que determinado socio deverd preen-
cher, junto com o sécio existente, e também uma folha de ins-
trugdes para orientar o clube durante a entrevista. Crie uma
atmosfera agradavel para evitar a baixa de scios. Acesse a
Pesquisa de Satisfagio de Ex-Socios no site de LCI www.lions-
clubs.org e digite “Pesquisa de satisfagdo de ex-socios” no
campo de busca.



Como Elaborar uma Campanha de Marketing
para Aumento de Sécios
Etapa 1: Identifique o Seu Mercado Alvo

Mercado alvo significa o grupo ou audiéncia que pretende abordar.
Considere os seguintes grupos:

Publico em Geral Funciondrios

Indicacdes para possiveis socios | Familia

Amigos Voluntarios ndo-socios

Aposentados Educadores

Lideres Comunitarios Doadores dos Programas

Etapa 2: Reveja e Analise os Programas Anteriores

Colete informacdes sobre programas anteriores de aumento e con-
servacdo de sécios. Verifique a eficicia de cada programa e dis-
cuta maneiras em que podem ser aprimorados. Inclua sempre os
programas mais eficazes no seu plano.

Etapa 3: Planeje a sua Estratégia

Escolha um mercado alvo e depois delineie um plano de como o
seu clube abordard determinado grupo. Pense bem, isso podera ser
feito de varias maneiras. Normalmente, a utilizacdo de varias
abordagens serd mais eficaz. Inclua sempre as técnicas menciona-
das nesta publicagdo. Poderd também abordar cada mercado alvo
usando ténicas diversificadas.

Mercados Estratégia| Plano de Acao Quando?
Publico em Radio Transmitido do Janeiro
Geral Mala Evento Especial Fevereiro
Naio-Leoes Direta Enviar edicdao

Voluntarios especial do boletim

Etapa 4: Aloque um Orcamento

Analise o seu plano e identifique quais os itens que terdo maior im-
pacto no or¢amento. Determine as despesas e faca uma estimativa
do custo total de cada projeto, depois obtenha aprovagio para
cada despesa. Anexe um or¢amento por escrito do seu plano.

Etapa 5: Saiba delegar

Nomeie um socio para ser responsavel por cada um dos itens men-
cionados no seu plano. Explique a importancia dos itens e o prazo
de realizacdo de cada um. Certifique se cada sdcio esta ciente dos
detalhes e das responsabilidades assumidas e oferega treinamento,
se necessario.

Etapa 6: Faca um acompanhamento

Solicite um relatorio de andamento dos projetos e monitore o pro-
gresso de cada programa. Consulte os membros do comité indivi-
dualmente caso perceba que estd havendo problemas. Resolva os
problemas e ofereca apoio assim que possivel para manter o pro-
grama dentro do que foi esquematizado. Monitore os resultados e
anote as mudangas que deveriam ser feitas em programas futuros.

Compartilbe o sucesso!
Gostariamos de saber o que vocé pensa!

Lions Clubs International

Departamento de Operacdes para Socios
Lions Clubs International

300 W. 22nd St.

Oak Brook, IL 60523-8842 EUA
www.lionsclubs.org

E-mail: memberops@lionsclubs.org.

Telefone: 630.571.5466

MK97 PO 3/09



